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Progress in the Health Care Arena
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What Has Wal­Mart Done In The Health Care Arena? 

• No lifetime maximum 
• No referral…World Class Providers 

Peace of Mind 
• No lifetime maximum 
• No referral…World Class Providers
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What Has Wal­Mart Done In The Health Care Arena? 

Accessibility 
• Reduced waiting periods 
• All children of every associate qualify for health insurance 
when the parent qualifies 

• 79% of the Wal­Mart workforce is eligible for health benefits, 
compared to 59% in the retail sector * 
* 2007 Kaiser Family Foundation Employer Health Benefits Survey 

Peace of Mind
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What Has Wal­Mart Done In The Health Care Arena? 

Affordability 
• More than 50 personalized choices 
• Health care credits 
• $4 co­pay for more than 2,000 generic prescriptions 
• Value Plan – as low as $8 per month nationwide and as little 
as $5 in some areas. 

Peace of mind 

Accessibility
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What Has Wal­Mart Done In The Health Care Arena? 

Health 
• 24­hour nurse hotline 
• Care management 
• $4 co­pay for more than 2,000 generic prescriptions 
• PSPs (Personal Sustainability Project) 

Peace of mind 

Accessibility 

Affordability
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What Has Wal­Mart Done In The Health Care Arena? 

Peace of mind 

Accessibility 

Affordability 

Health 

Is It Working? Is It Working?
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Open Enrollment Results for 2008
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Annual Enrollment ­ % of Employed That Are Enrolled 

44.22%  44.55% 

46.27% 

47.89% 

50.21% 

40% 

42% 

44% 

46% 

48% 

50% 

52% 

2004  2005  2006  2007  2008 

Associate Percentage
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Where do Wal­Mart Associates Obtain Coverage? (2008) 

92.7% Of Wal­Mart Associates Have Health Care Coverage 

690,970 

306,816 

58,726 

58,332 

43,319 

32,747 

31,478 

26,101 

16,817 

9,903 

101,079
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Total Wal­Mart Uninsured Drops By More Than 20% 

7.3% 

9.6% 
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20% 
Decrease 

129,252 

101,079
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Overall Wal­Mart Population vs. U.S. Population 

84.2% 

15.8% 

82.3% 

17.7% 

92.7% 

7.3% 

0.0%  20.0%  40.0%  60.0%  80.0%  100.0% 

Insured 

Uninsured 

Per the 2007 U.S. Census Bureau, the Uninsured represent 15.8% of the total U.S. population. 
17.7% of the U.S. Employed Population is Uninsured, whereas Wal­Mart’s Uninsured is 7.3%. 

Wal­Mart 

U.S. Employed / Workers 

WM 

U.S. 
Employed / 
Workers 

U.S. Population 

U.S. 
Population 

Uninsured and Insured 

(101,079) 

(25,662,353) 

(46,994,627)
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Why Do Eligible Wal­Mart Associates Decline Coverage? 
In a survey conducted during Wal­Mart’s fall 2007 open enrollment period, eligible associates 
who declined Wal­Mart’s coverage were asked why they had declined the coverage. Below 

are statements that those associates report as applicable to their personal situation. 

337,515  267,636  187,266  177,492  151,503  46,275  33,618  12,121
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Wal­Mart To Commission Third Party Study 

7.3% 
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Goal: Better understand associates who have 
declined health care coverage, and identify ways 
to encourage them to accept health care 
coverage in the future.
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Communication and Education
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Your Plan 

Coverage Type 

Health Care Credit 

Annual Deductible 

Network 

Out­of­Pocket Maximum 

Value 

Family 

350 

$1,000 Deductible 

Basic + BlueCross 

Value 

Family 

No Coverage 

$1,000 Deductible 

No Coverage 

No Coverage 

Current Cost 

$30.00 

Your New Cost 

$56.00 

$2,000 

Current Plan Options 2007  New 2008 Plan Options 

Click here to use the 
Medical Plan Builder 
provided by WebMD 

Click here to use the 
People Like Me 

Use this education bar to learn 
more about each of your plan 

choices. When you roll over each 
coverage option, you can use this 

information to enroll in the 
coverage that’s right for you.
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Robust Communication Strategy 

Personalized 
postcards to 
Associates’ 
homes 

Calls made by 
live reps 

Letters to 
Associates 

New! Speech­ 
Enabled 

Automated 
Outreach 

E­mails to 
Associates 

and 
Personnel
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Robust Communication Strategy 
Wal­Mart World Enrollment Issue 

•  Distributed to 4,416 locations 
•  Posted on the WIRE and on 
walmartbenefits.com 

•  Also on Enrollment Made Easy 
DVD
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Robust Communication Strategy 
Enrollment Made Easy DVD 
•  2008 Enrollment video 
• Wal­Mart World Enrollment Issue 
• 2008 Associate Benefits Book 
•  In Front with Wal­Mart (3 episodes) 
•  Lazy Town™ episode
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Robust Communication Strategy 

2008 Associate Benefits Book 
•  Enrollment Made Easy DVD 
•  Posted on the WIRE and on 
•  walmartbenefits.com 
•  5 copies distributed to each 
4,416 locations 

•  Additional copies distributed 
upon request
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Who Makes Up the Wal­Mart 
Workforce?
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Wal­Mart Eligible Population vs. U.S. Employed Population 

• Wal­Mart employs more youth and senior workers than the U.S. 
population. 
§ 19.8% of the U.S. employed population is under 25 or over 64 
years of age. 

§ 24.1% of the Wal­Mart population matches this same criteria. 
• Wal­Mart employs more females than the U.S. population. 

§ 47% employed/workers are female. 
§ 61% of associates are female. 

•  38% of Wal­Mart associates have less than 3 years of tenure.
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The Clinic at Wal­Mart
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The Clinic at Wal­Mart 
•  The first co­branded convenient clinic opening April 2008 offering a 
one­stop health shop for people short on time 

•  230 clinics scheduled to open by 2009 with 400 clinics by 2010 
•  Long range goal is 2,000 clinics in next 5 to 7 years 
•  Wal­Mart expects “The Clinic at Wal­Mart” to become synonymous 
with quality health care at affordable prices, provided by trusted, local 
providers 

•  The Clinic at Wal­Mart will offer a limited set of affordably­priced Get 
Well and Stay Well services. Each clinic will operate seven days a 
week and they will feature prominent signage so patients know what 
their costs will be up front 

•  Research shows 55 percent of our in­store clinic patients are 
uninsured 

•  25­40% of services are Stay Well (immunizations and screenings) 

•  60­75% of services are Get Well (common illnesses)
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The Clinic at Wal­Mart: Current Facades
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New Business Model: Look and Feel 

Co­Branded Model
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$4 Generic Prescription Drugs
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$4 Generic Prescription Drugs 

•  Launched the program in 
September 2006 and cover more 
than 350 commonly prescribed 
medicines 

•  More than 100 of our $4 
prescriptions are used to treat 
heart disease and diabetes 

•  $4 prescriptions are 
approximately 40 percent of all 
filled prescriptions at Wal­Mart 

•  Nearly 30 percent of $4 
prescriptions are filled without 
insurance – industry trend is 10 
percent



Saving 
people 
money, 
so they 
can live 
better. 

Thank You 

Discussion & Questions


