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Alleghany Regional Alleghany Regional 
Hospital Hospital 

n n  196 196­ ­Bed Acute Care Bed Acute Care 
n n  360 Employees 360 Employees 
n n  36 Active & 28 Courtesy Staff Physicians 36 Active & 28 Courtesy Staff Physicians 
n n  Affiliate of HCA Affiliate of HCA
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Results Format Results Format
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ARH’s Results ARH’s Results
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Common Barriers to Success Common Barriers to Success 

n n Don’t take seriously Don’t take seriously 
n n  “It won’t affect us” “It won’t affect us” 
n n  “If we ignore it, it will go away” “If we ignore it, it will go away” 
n n One person is responsible One person is responsible 
n n  Leadership not engaged Leadership not engaged 
n n  “Impact not worth the effort” “Impact not worth the effort” 
n n Physicians not involved Physicians not involved
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Providers Providers ­ ­ Act Now! Act Now! 

n n Because Because it’s the right thing to do for it’s the right thing to do for 
our patients our patients! ! 
and and 

n n  To avoid: To avoid: 
– – Reduced payment rates Reduced payment rates 
– – Poor public image & impaired reputation Poor public image & impaired reputation 
– – Reduced demand for services Reduced demand for services
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Strategic Responses to Strategic Responses to 
Pay for Performance Pay for Performance 

n n  Align organizational priorities with quality Goals Align organizational priorities with quality Goals 
n n  Prepare now for future performance expectations Prepare now for future performance expectations 
n n  Invest in HIT Invest in HIT (health information technology) (health information technology) 

n n  Build systems of care through partnerships Build systems of care through partnerships 
n n  Pay attention to efficiency measures Pay attention to efficiency measures 
n n  Provide organizational and community leadership Provide organizational and community leadership 
n n  Contribute to the continuing evolution of quality Contribute to the continuing evolution of quality 
and performance monitoring and performance monitoring



Virginia Business Coalition on Health Virginia Business Coalition on Health  Winter Business Roundtable 2006 Winter Business Roundtable 2006 

ARH’s Success Factors ARH’s Success Factors 

n n  Organizational commitment Organizational commitment 
n n  Commitment to quality Commitment to quality 
– – Committed leadership team Committed leadership team 
– – Zero Defect Culture Zero Defect Culture 

n n  Constant quality conversations Constant quality conversations 
n n  Excellent rapport with physicians and staff Excellent rapport with physicians and staff 
n n  Effective monitoring & reporting Effective monitoring & reporting
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Questions? Questions?


